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I. CÁC VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT VỀ ĐẨY MẠNH  

CHÍNH PHỦ SỐ, CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ 

1. Các văn bản về Chính phủ số, Chính phủ điện tử 

• Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/03/2019 của Chính phủ về một số giải pháp trọng 

tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025: một số 

mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu là xây dựng các hệ thống thông tin, CSDL, tạo 

các dịch vụ nền tảng dùng chung để chia sẻ, tích hợp giữa các hệ thống từ Trung 

ương đến địa phương; nâng cao tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến tại các Bộ ngành, địa 

phương theo lộ trình từng giai đoạn;  

• Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của TTCP phê duyệt Chiến lược phát 

triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng 

đến năm 2030: một trong những chỉ tiêu cơ bản là tăng dần tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành 

chính được xử lý hoàn toàn trực tuyến; Cơ quan nhà nước thiết kế mô hình tổ chức, 

cách thức vận hành dựa trên dữ liệu và công nghệ số, tạo môi trường và công cụ làm 

việc để cán bộ, công chức, viên chức có thể thực hiện hiệu quả nhiệm vụ; 



I. CÁC VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT VỀ ĐẨY MẠNH  

CHÍNH PHỦ SỐ, CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ 

1. Các văn bản về Chính phủ số, Chính phủ điện tử (tiếp theo) 

• Quyết định số 964/QĐ-BTNMT ngày 17/04//2019 của Bộ TN&MT về việc Ban hành Kế hoạch 

hành động của Bộ TN&MT thực hiện Nghị quyết số 17/NQ-CP của Chính phủ: theo đó, một trong 

những mục tiêu, nhiệm vụ chính là Xây dựng, hoàn thiện nền tảng hạ tầng công nghệ thông tin, cơ 

sở dữ liệu phục vụ phát triển Chính phủ điện tử; nâng cao tỷ lệ sử dụng thông tin từ các CSDL 

trong công tác hàng ngày, kết quả xử lý công việc được tổ chức, lưu trữ vào CSDL; tăng tỷ lệ hồ sơ 

TTHC lĩnh vực TN&MT giải quyết trực tuyến theo lộ trình qua các giai đoạn. 

• Quyết định số 3196/QĐ-BTNMT ngày 16/12/2019 của Bộ TN&MT về việc ban hành Kiến trúc 

chính phủ ngành TN&MT phiên bản 2.0: một trong những định hướng theo Khung kiến trúc của Bộ 

là tin học quá quy trình nghiệp vụ đối với các thủ tục hành chính, nghiệp vụ hành chính, nghiệp vụ 

chuyên ngành; tăng tối đa quá trình tự động hóa xử lý công việc bởi sử dụng các ưng dụng CNTT 

để xử lý công việc; sử dụng các CSDL dùng chung, CSDL tập trung của Bộ để phục vụ mục đích 

đơn giản hóa TTHC, giấy tờ, giảm các tác vụ kiểm tra, xử lý thông tin, thay vào đó kết nối, khai thác 

dữ liệu từ CSDL để đánh giá phân tích hỗ trợ ra quyết định. 



I. CÁC VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT VỀ ĐẨY MẠNH  

CHÍNH PHỦ SỐ, CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ 

2. Luật Giao dịch điện tử năm 2023 

Điều 4 về Chính sách phát triển giao dịch điện tử (trích khoản 3, 4)  có quy 

định: 

• Phát triển giao dịch điện tử toàn diện, toàn trình để thực hiện trọn vẹn từ 

đầu đến cuối quy trình bằng phương tiện điện tử, thúc đẩy chuyển đổi số; 

tối ưu hóa quy trình, rút ngắn thời gian xử lý, thuận tiện hơn so với các 

phương thức giao dịch khác 

• Áp dụng đồng bộ cơ chế, biện pháp khuyến khích, ưu đãi, tạo điều kiện 

phát triển giao dịch điện tử; ưu tiên đầu tư phát triển hạ tầng công nghệ, 

phát triển và ứng dụng công nghệ mới. 

 



I. CÁC VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT VỀ ĐẨY MẠNH  

CHÍNH PHỦ SỐ, CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ 

3. Luật Bảo vệ môi trường 2020 và Nghị định số 08/2022/NĐ-CP quy định chi tiết 

một số điều của Luật BVMT 

• Luật Bảo vệ môi trường, Điều 115 về Hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu môi trường: 

theo đó quy định việc đầu tư, xây dựng, vận hành HTTT, CSDL môi trường hướng tới 

phát triển nền tảng số, kinh tế số về môi trường; CSDL môi trường các cấp được xây 

dựng, cập nhật, lưu trữ và quản lý đáp ứng yêu cầu truy nhập, cung cấp, sử dụng 

thống nhất từ trung ương đến địa phương, phục vụ công tác QLNN về BVMT, cung 

cấp dịch vụ công về môi trường. 

• Nghị định số 08/2022/NĐ-CP: từ Điều 103 - Điều 107 quy định về xây dựng, quản lý, 

vận hành HTTT, CSDL môi trường các cấp bảo đảm việc kết nối, chia sẻ, liên thông 

trong cơ quan nhà nước, kết nối với Cổng dữ liệu quốc gia phục vụ vận hành Chính 

phủ điện tử, phát triển Chính phủ số. 



II. CÁC QUY ĐỊNH VỀ CẤP GIẤY PHÉP MÔI TRƯỜNG 

1. Luật Bảo vệ môi trường 2020 Chương IV, Mục 4, Điều 39 – Điều 48 

2. Nghị định số 08/2022/NĐ-CP Chương III, Mục 2, Điều 28 – Điều 30 

3. Thông tư số 02/2022/TT-BTNMT Chương III, Mục 3, Điều 18 – Điều 19 

Với các quy định về cấp giấy phép môi trường bao gồm: đối tượng phải có 

GPMT, nội dung GPMT, thẩm quyền cấp phép, hồ sơ, trình tự thủ tục… cấp 

GPMT 

Cấp GPMT là một thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực môi trường 

4. Quyết định số 1701/QĐ-BTNMT ngày 26/6/2023 của Bộ trưởng Bộ 

TN&MT ban hành quy trình nội bộ thực hiện TTHC trong lĩnh vực BVMT, trong 

đó có 04 quy trình về cấp GPMT gồm: cấp mới, cấp điều chỉnh, cấp đổi, cấp 

lại GPMT. 

 Hiện nay, thủ tục này là dịch vụ công đã triển khai thực hiện việc tiếp nhận 

và trả hồ sơ trên Cổng DV công trực tuyến của QG, Bộ TN&MT. 



III. CÁC QUY ĐỊNH VỀ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

1. Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện 

thủ tục hành chính trên môi trường điện tử: quy định chi tiết từ vấn đề xác 

thực, định danh cá nhân đến quy trình thực hiện, giá trị pháp lý của hồ sơ điện 

tử, trách nhiệm của các cơ quan trong xây dựng và thực hiện giải pháp bảo 

đảm phương thức, kiểm soát chất lượng thực hiện TTHC trên môi trường điện 

tử. 

Đây là cơ sở pháp lý đồng bộ, thống nhất cho việc thực hiện TTHC trực 

tuyến trên môi trường điện tử, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho công dân, tổ 

chức trong giao dịch trực tuyến, từng bước nâng cao tỷ lệ giao dịch trực 

tuyến trong các cơ quan hành chính Nhà nước; Tối đa hóa các bước thực 

hiện TTHC trên môi trường điện tử để tiết kiệm thời gian, chi phí, nhân lực 

của tổ chức, cá nhân và cơ quan có thẩm quyền. 



III. CÁC QUY ĐỊNH VỀ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

2. Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định về việc cung 

cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của CQNN trên môi trường mạng: từ Điều 11 

đến Điều 16 quy định cụ thể về mức đô cung cấp, danh mục dịch vụ công trực tuyến, 

kênh cung cấp, các yêu cầu kỹ thuật, trách nhiệm cung cấp dịch vụ công trực tuyến và 

giám sát, đánh giá hiệu quả, mức độ sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 

3. Nghị định 08/2022/NĐ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ quy định chi tiết một số 

điều của Luật BVMT, Mục 3, Điều 165 - Điều 166: quy định về cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến về môi trường, theo đó, các dịch vụ công về môi trường (trong đó có việc 

cấp GPMT) là dịch vụ công trực tuyến một phần, chưa phải dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình (bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin, thực hiện và giải quyết TTHC đều 

thực hiện trên môi trường mạng).  

 Đối với dịch vụ công trực tuyến một phần, để hỗ trợ cho cán bộ và cơ quan có thẩm 

quyền có thể thực hiện các bước công việc trong quy trình nội bộ của dịch vụ công 

trên môi trường mạng, cần sự hỗ trợ tác nghiệp của một hệ thống khác trên môi 

trường điện tử. 



KẾT LUẬN 

• Hệ thống các văn bản QPPL hiện hành đã có các quy định về việc triển khai xây dựng 

các HTTT, CSDL nói chung, HTTT, CSDL môi trường nói riêng đáp ứng yêu cầu truy 

nhập, cung cấp thông tin, dữ liệu phục vụ công tác QLNN về BVMT, cung cấp dịch vụ 

công về môi trường; góp phần phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số. 

• Các chính sách, văn bản về phát triển giao dịch điện tử, trong đó bao gồm dịch vụ công 

trực tuyến, thực hiện các TTHC trên môi trường điện tử cũng được ban hành, thúc đẩy 

triển khai trong thực tế để đáp ứng yêu cầu của cơ quan QLNN và các đơn vị, tổ chức 

cá nhân có liên quan. 

• Cấp GPMT là TTHC đã được Bộ TN&MT ban hành quy trình nội bộ và đã triển khai thực 

hiện việc tiếp nhận và trả hồ sơ trên Cổng DV công trực tuyến của QG, Bộ TN&MT. Tuy 

nhiên, mới chỉ là dịch vụ công trực tuyến một phần, nhiều bước công việc trong quy 

trình nội bộ chưa được số hóa, quản lý theo hồ sơ điện tử. 

 Việc xây dựng hệ thống cấp GPMT điện tử, tích hợp trực tiếp với Cổng dịch vụ công 

trực tuyến, đồng thời khai thác được hồ sơ của các doanh nghiệp từ các CSDL hiện có sẽ 

hỗ trợ cho Cơ quan cấp phép xử lý nhanh chóng, thuận tiện, hiệu quả hơn đồng thời quản 

lý, giám sát, theo dõi được liên tục toàn bộ quá trình xử lý hồ sơ. 



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN! 


